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Penize, které nestarnou

Ceskeé firmy si zatim malo v&imaji solventniho starsiho klienta. Penzisté pfitom nejen maji finan&ni
prostredky, ale i chut je utracet.

Majitel spolecnosti Vari v Libici nad Cidlinou vyrabéjici malou zemédélskou techniku zazil loni $ok. Malotraktor, jehoz
vyrobu planoval ukongit v roce 2013, se v obchodech najednou neohiél. Oproti roku 2008 vzrostl loni prodej
univerzainiho stroje na obdélavani pldy a pfepravu materidlu zgistajasna o 45 procent na tisic kusti.

»Rekli jsme si, Ze takovy skokovy narlist nemiize byt ndhoda. Priizkumem jsme Zjistili, Ze si traktlrek koupili vétsinou
muzi ve véku 55 az 65 let, ktefi odesli do diichodu, nebo se na néj aktivné pfipravuji. Ziji na mendim mésté &i vesnici,
nebo v penzi odchézeji na své venkovské chalupy,« vysvétiuje boom traktlirku Jifi Belinger, majitel firmy Vari. Letos
odhaduje nariist prodeje o daldich deset procent. Byznys zaméfeny na seniory funguje. Do diichodu dnes
neodchazeji lidé s pledstavou, Ze budou strkat penize do slamniku na pohfeb. Naopak, chtéji si je uZit. A nejenom pii
jizdé na malotraktorech.

Za prizkum to nestoji?

Babka ve Stupované zéstéfe a déda, ktery nevytahl dlichodky ze vsi desitky let, tak néjak si pfedstavuje vétsina
byznysmenl dnedni diichodce. Jak jinak si vysvétlit, Ze nebojuji o jednoho z idedinich zakaznik(, ktery ma statem
zaruCeny pravidelny piijem? Napfikiad loni poslal stat penzistiim na Uéty celkem 243,6 miliardy korun

Marie Drtinové z Ceskych Budgjovic si penzi opravdu uziva. Uz témat deset let navitdwuje univerzitu tetiho véku, coZ
patii v Cesku k nejvyhledavan&j$im aktivitdm star$i generace, a hlavné cestuje. Navstivila uz Australii, Novy Zéland,
Peru, Bolivii, Jordansko, Indii nebo Cinu.

»LeZet jen tak na plaZi by mé nebavilo, to bych povazovala za vyhozené penize. Kvilli cestovani jsem si udélala i kurz
digitélni fotografie. A miluji pogitag,« pfiznava vitéini seniorka, ktera patii do skupiny, jeZ nemusi obracet kaZdou
korunu. Pro podnikatele je podstatné, Ze takowych lidi valem pfibyva. Ziji z rent, z restituovanych nemovitosti, ale i z
majetku ziskaného viastni praci &i z firem, které zaloZili.

V Cesku dnes pobiraji starobni diichod vice neZ dva miliony lidi, coz je dvacet procent obyvatel. Docela podetna
skupina, na niz se vyplati zaméiit. Zejména proto, Ze se bude stéle rozsifovat. V roce 2045 ma it podle odhad(i v
tuzemsku kolem tfi a ptil milionu diichodc, tedy vice nez tietina obyvatel zemé.

Statistiky o finan&nim z&zemi star3i generace v tuzemsku neexistuji, ale napfikiad z vyzkumu mezinarodni PR
agentury Fleishman-Hillard vyplyva, Ze jenom v Evropé budou mit lidé nad padesét let do deseti let v rukou kupni silu
150 miliard eur. Ve Spojenych statech nyni stejné stara populace viastni 77 procent vech osobnich finanénich
prostiedkd.

Dosud se v Cesku byznys orientovany na seniory smrski na vétsi mobily, signalizaéni systémy hlidajici jejich zdravotni
stav, vystavbu specialnich domu s peCovatelskou sluzbou a lazeriské pobyty. Marketingovych prizkum( zaméfenych
na tuto cilovou skupinu, které by si nechaly délat firmy, je minimum.

»V naSem obratu pfedstawuji prizkumy orientované na seniory méné neZ jedno procento,« piiznava Jan Herzmann,
feditel spolecnosti Factum Invenio zaméfujici se na marketingovy priizkum a poradenstvi. Samotné marketingové
firmy udavaji maximalné jednoho klienta z celého svého portfolia, ktery ma zajem o seniorské zakazniky.

Jako cilova skupina penzisté piili nezajimaji ani nadnarodni spoletnosti. Podle Herzmanna se o nich sice hodné
miuvi, ale méloktera firma jejich potieby zkouma cilevédomé. Vyjimku tvoii nékteli vyrobci volné prodejnych l6&iv a
potravinovych doplrikii. Je to logicke, protoZe tyto preparéaty maji u star$i generace nejvétsi Gspéch. Napfiklad prodej
nejzname;jsiho multivitaminového piipravku pro seniory Pharmato! Geriavit od firmy Walmark, jejiZ roéni obrat
pfesahuje dvé a pdl miliardy korun, neustéle stoupa. V roce 2008 meziro&né o vynikajicich 24 procent a loni v dobé
krize si polepsil o dal8i dvé procenta.

Vykonny feditel SdruZeni vyrobct voiné prodejnych léiv (SVOPL) Jan Kotek tvrdi, Ze asi 80 procent doplfik( stravy
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kupuji pravé seniofi. »V&fi, Ze jim pomohou. Miadi o potravinovych doplricich vice pfemysleji,« mini Kotek.

Podle Ceské spravy socidlniho zabezpedeni odchazi roéné do fadného diichodu kolem 90 tisic lidi, loni zamifilo
navic do pfedtasného dlichodu jesté pfes 50 tisic muz{i a Zen, zatimco v roce 2008 to bylo o patnact tisic méneé.

Zatim jenom protézy

Jakkoli Cisla hovoii jasné, napiikiad agentura T.C.B.-CZ mé jediného zékaznika, ktery cili na star$i klienty. Je jim
nadnarodni spole&nost GlaxoSmithKline vyrabéjici preparaty pro pééi o zubni protézy Corega. Firma ptivodné
chystala jen komeréni projekt zaméieny na seniory, ten se ale nakonec zménil ve vychovny. Letos uz bude mit teti
rocnik a zatim je pro spole¢nost spise prodéleény. Stoji totiZ ro&n& témeéF pét miliont: korun.

S upravenym kamionem a stomatologickymi odborniky jezdi za penzisty do domovij dlchodct, na hobby a
zahréadkarske vystavy, do lazni. Seniofi se piitom neptaji pouze na zubni nahrady. Zajima je béleni zubt & dokonce
implantaty.

»Pavodné jsme hledali, jak dostat mezi cilovou skupinu nase vyrobky. KdyZ jsme zjistili, Ze v Cesku jesté nejsou lidé
zvykli na Ustni hygienu jako v zépadni Evropé&, zaméfili jsme se na osvétu z o&i do o&i,« uvadi Ctirad Caplirka z
prazské pobocky GlaxoSmithKline.

Reditelka spole&nosti Avent marketing Alena Svejnohova vzpomina na projekt pro seniory, ktery rozjela spolu se
Ctyfmi firmami vyrébéjicimi vitaminy ¢i zdravotnické potfeby pro seniory. Sestavili $est tisic dérkovych bali¢kl v
hodnoté po 400 korunéch, které rozdavali na univerzitach tretiho véku. Protoze sada obsahovala i inkontinenéni &
zubni pomdcky, studijni odd&leni tvrdila, Ze urazila 24ky a akce skongila. » Urité jsme se nechtéli nikoho dotknout,
obdarovani si nestéZovali, naopak, « tvrdi Svejnohova.

Letem svétem

V Cesku Ize sledovat rostouci kupni silu starsi generace u cestovnich kanceléfi. Zatimco v devadeséatych letech
vyuzivalo jejich sluzeb méné neZ deset procent seniortl, dnes uZ je to bezmala &tméact. »A &islo se bude zvysovat,
protoZe napiiklad v Némecku atakuje dvacetiprocentni hranici,« uvadi analytik Mag Consuiting Jaromir Beranek.

Ne vSechny Ceské cestovky nabizeji specializované zéjezdy pro diichodce. V&tsinou se Zaméfuji na mladé rodiny s
détmi. Slevy pro seniory po vzoru zahraniéi teprve piijdou.

»Seniofi maji specifické pozadavky. Pfipravili jsme pro né nabidku nazvanou Dovolena v kazdém véku. Zafazujeme do
ni hotely, které nepoZaduiji ptiplatek za jednoltizkové ubytovani. U fakuitativnich vyletd upfednostiiujeme mista, jejichz
navstéwu maji penzisté zdarma. Vyplati se nam v&novat této skuping vétsi pozomost, nebot tvofi az deset procent
nasich zékaznik{,« uvadi miuvéi CK Fischer Dan Plovajko.

Japonsky raj

Nejvetsi chybou vétsiny eskych firem je plesvédieni, Ze je zbytedné nabizet seniortim specidlni sortiment &i sluzby.
Jinak se véci maji v zahraniéi.

Japonské cestovni kancelafe odvaZeji star§im klientim zavazadla piimo od domu, nabizeji slevy, poradaji prednasky
0 destinacich. Proto nepiekvapi, Ze na dlouhou cestu po Evropé se vydava s cestovnimi kancelafemi dvacet procent
penzistd.

V Japonsku piipadé na lidi star$i $edeséti let 52 procent domécich tspor. Nejen podnikatelé v cestovnim ruchu tam
diky tomu davno pochopili, Ze seniofi jsou vyznamnou cilovou skupinou, pro niz se vyplati pofadat zviastni akce.

Starsi Kienti zpravidia piili$ nefandi supemarketdm, firmy proto hiedaji jiné cesty, jak jim zboZi nabidnout. Nedavno
vysilala japonska televize reportéZ, jak velké fetdzce uzaviraji smiouvy s majiteli malych obchiidk, ktefi znaji vétsinu
penzistdl ve sve Etvrti a jsou ochotni za nimi zajit doma a predvést jim nové televize, ledni€ky, vysavace...

»V Japonsku jsou diichodci zasadni skupinou, na kterou se cili po véech strankach. V Cesku je uz ted nejvy3si Cas
zatit s byznysem pro seniory. V&tSi hrati na trhu i malé firmy by se mé&li snazit spojit své jméno se sluzbami pro
penzisty, zviditelnit se na trhu star$ich klienttl,« mini Tomio Okamura, zprostfedkovavajici Japonciim navitévy Ceska.

Lavitkém v parku odzvoniio

Inspiraci v seniorbyznysu nachézeji tuzemské firmy v&tsinou v zahrani&i. Treba firmy Karim z Hulina a Josla Fitpark z
Décina pichézeji s posilovacimi stroji uréenymi pro vetejna prostranstvi. Inspiraci nalezly v zapadni Evropé, kde jsou
fitparky rozsirené.

Miloslava Rajtrova zaloZila firmu Josla Fitpark pied rokem, nyni dokon&uje prni tfi venkowni fitness centra, dvé na
Praze sedm a jedno u Domu seniorl Slune&nice v Ostravé. Fitpark se zakladnimi $esti stroji na procviceni upravenymi

2z4 25.5.2010 11:57



Penize, které nestarnou | EKONOM.IHNED.CZ - analyza & trendy hitp://m.ihned.cz/c4-10005590-43009030-700000_ekodetail-penize-k... )

pro venkowni prostiedi piijde na 200 tisic korun.

»V naéi nabidce je tiinact stroji, nékteré jsou specidiné uréené seniorim. U ostravského domu instalujeme i stroje pro
miada, aby se fitpark stal mistem setkévani v8ech generaci. Babitky a dédy uz dnes nebavi jen posedéavat na
lavidkach v parku,« podotyka Rajtrova.

Neni babitka jako babitka

Ménici se situace si v&iml nada&ni fond Vesely senior a zaloZil Burzy vzdiemné pomoci. Na zékladé prizkumu mezi
firmami, &kolami a jednotlivci jeho Elenové zistili, Ze o néjakou formu ob&asné pomoci je ze strany seniorti zajem. V
prazské kancelaii nebo na webovych strankach burzy se mohou piihlasit vsichni, kdo stoji o jakoukoli pomoc od
seniortl, nebo jim ji naopak chtéji nabidnout.

»Sotva jsme zadali a uZ se ozval majitel zahradky, ktery hled& pomocnika, stavebni firma uvazuje o CasteCném
zaméstnani senior, nebo matefska dkola z prazskych Vinohrad uvité babiéky a dédy, ktefi by si pfidli s détmi hrét, Cist
jim pohadky, « vyjmenovéva prvni zdjiemce organizétorka Eliska Kiepalova. Forma i odména bude zéleZitosti obou
stran.

Desitky seniord, které Ekonom v priizkumu oslovil, si stéZuji vSéeobecné na sluzby, nepiizplsobené dopravni
prostiedky, na $edé nendpadité obleteni v obchodech. »Zdravé boty jsou u nas synonymem nevzhlednych bot. Ty
vhodng&jsi jsou z dovozu a tiikrét tak drahé. Uplné chybé&ji médni Casopisy pro stari, v obchodech $ik obleéeni. Zahali
tu spousta provoz, které by mohly vyrabét a nekrachovat, kdyby se specializovaly na star$i klientelu,« je pfesvédcena
dvaasedmdesétileta psycholozka Eligka Cerméakova.

Vykonného feditele Asociace textiiniho, odévniho, koZedéiného primysiu Jifiho Kohoutka pozadavky seniord
zaskodily. Pfiznava, ze nepovazuje star$i generaci za skupinu, ktera by mohla mit specifické naroky, a tudiz by se nani
mely firmy zviast zamétovat. »Méate pravdu, nic takového v Cesku neni. Ale obchodnici to ani po wyrobcich
nevyzaduji,« namita Kohoutek.

Novy potenciél

Penzisté se pfitom v Cesku vyrazn& proménili. Do dichodu nyni odchézi generace, ktera méla dvacet let na piivyknuti
novému Zivotnimu stylu. »Maji daleko v&t8i naroky neZ pfedchézejici generace, a s tim bude muset souviset rozvoj
sluzeb,« mini pfedsedkyné Ceské gerontologické a geriatrické spolegnosti Iva Holmerova.

Trzni potenciél seniorti v Cesku podnikatelé zatim objewuji piili$ pomalu a spi$e néhodou tak jako vyrobce
malotraktor(s Jifi Belinger. »Urtit& to jednoho dne piijde, protoZe tato skupina jako celek ma velmi vyrazny podil na
vydajich doméacnosti. | kdyz velkou &ést piijmi utréci za nezbytnosti typu bydieni a potraviny, stéle jesté dri v ruce
balik, o ktery stoji za to soupefit. Myslim, Ze kdo si to uv&domi prvni, bude mit nezanedbatelnou konkurencni
vyhodu,« soudi Jan Herzmann z Factum Invenio.

Marcela Honsova

Univerzity tfetiho véku

- Nejrozsifengjsi seniorskou aktivitou jsou univerzity tfetiho véku.

-V Cesku je navitéwuje 16 tisic lidi.

- Zéapisné na semestr je stoji od 250 do 950 korun, podle naroc¢nosti fakulty na kurz.

- Skoly dostavaji na studujiciho penzistu od ministerstva kolstvi i prace a sociélni véci v priméru na $kolni rok az tfi
tisice korun.

150 miliard eur
bude &init kupni sila lidi starSich padesati let v roce 2020 v Evropé.

Penzisté na vzestupu
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