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Penize, ktere nestarnou

Cesk6 firmy si zatim malo vSfmaji solventniho starsiho klienta. Penziste pfitom nejen maji finandni
prostfedky, ale i chut'je utracet.

Majitel spolefinosti Vari v Libici nad Cidlinou vyrabejici malou zemed§lskou techniku zazil loni sok. Malotraktor, jehoi
vyrobu planoval ukondit v race 2013, se v obchodech najednou neohfal, Oproti raku 2008 vzrostl loni prodej
univerzalniho stroje na obdelavani pudy a pfepravu materialu zfiistajasna o 45 procent na tislc kusu.

»Rekli jsme si, ze takovy skokovy nardst nemuze byt nahoda, Pruzkumem jsme zjistili,_ze si trakturek koupili vetSinou
muzi ve v§ku 55 az 65 let, kteff odes'li do duchodu, nebo se na nej aktivne pfipravuji. Ziji na menS im m§st§ ci vesnici,
nebo v penzi odchazeji na sve venkovske chalupy,« vysvetluje boom trakturku Jifi Beiinger, majitel firmy Vari. Letos
odhaduje narust prodeje o dal§fch deset procent. Byznys zam§feny na seniory funguje. Do dCichodu dnes
neodchazeji lide s pfedstavou, ze budou strkat penize do slamnlku na pohreb. Naopak, chteji si je uzft. A nejenom pfi
jtzdS na malotraktorech.

Za prfekum to nestojf?

Babka ve stupovane z^st^fe a deda, ktery nevytahl duchodky ze vsi desitky let, tak nejak si pfedstavuj'e vetiina
byznysmenu dnes"ni duchodce. Jakjinak si vysv§tlit, ze nebojuji o jednoho z idealnich zakaznfku, ktery ma statem
zaruceny pravidelny pfljem? Napfiklad loni poslal stat penzistum na iifity celkem 243,6 miliardy korun

Marie Drfinova z Ceskych Bud ĵovic si penzi opravdu uziva. Uz temei* deset let navst£vuje univerzitu tfetfho v§ku, coz
path' v Cesku k nejvyNedavanejs"im aktivitam star§i generace, a hlavn§ cestuje. Nav§tfvila u2 Australii, Novy Zeland,
Peru, Bolivii, Jordansko, Indii nebo Cinu.

»Lezet jen tak na plazi by m§ nebawlo, to bych povazovala za vyhozene penize. Kvuli cestovsni jsem si udelala i kurz
digitalni fotografie. A miluji po6ita6,« pnznava vitafni seniorka, ktera patff do skupiny, jez nemusi obracet kazdou
korunu. Pro podnikatele je podstatne, ze takovych lidi valem pfibyva. Ziji z rent, z restituovanych nemowtosti, ale i z
majetku ziskaneho vlastnf praci 6i z firem, ktere zalozili.

V Cesku dnes pobirajf starobni duchod vice nez dva miliony lidi, coz je dvacet procent obyvatel. Docela pocetna
skupina, na niz se vyplatf zamdfit. Zejmena proto, 2e se bude stale roz§ifbvat. V race 2045 ma lit podle odhadCi v
tuzemsku kolem tfi a pul milionu duchodcu, tedy vice nez tfetina obyvatel zeme.

Statistiky o financnim zazemi stars! generace v tuzemsku neexistuji, ale napfiklad z vyzkumu mezinarodni PR
agentury Fleishman-Hillard vyplyva, ze jenom v Evrope budou mit Iid6 nad padesat let do deseti let v rukou kupni silu
150 miliard eur. Ve Spojenych statech nyni stejne stara populace vlastni 77 procent v§ech osobnich finandnich
prostredku.

Dosud se v Cesku byznys orientovany na seniory smrskl na v§t§i mobily, signalizaSni systemy hlidajici jejich zdravotni
stav, vystavbu specialnich domu s pe6ovatelskou sluzbou a lazenske pobyty. Markefingovych pruzkumu zamdfenych
na tuto cilovou skupinu, ktere by si nechaly d§lat firmy, je minimum.

»V na§em obratu pfedstavuji pruzkumy orientovane na seniory men§ ne2 jedno procento,« pfiznava Jan Herzmann,
feditel spoledrxasti Factum Invenio zam§riijici se na marketingovy pruzkurn a poradenstvi. Samotne marketingove
firmy udavaji ma>dmaln6 jednoho klienta z celeho sveho portfolia, ktery ma zajem o seniorske z^kazniky.

Jako cilovS skupina penziste ph'li§ nezajimaji ani nadnarodni spolecnosti. Podle Herzmanna se o nich sice hodn§
mluvi, ale maloktera firma jejich potfeby zkouma cilevedome. Vyjimku tvofi nektefi vyrobci volne prodejnych leciv a
potravinovych doplrtku. Je to logicke, protoze tyto preparaty maji u starsi generace nejvetsi usp^ch. Napfiklad prodej
nejzname'js'iho multivitaminoveho pfipravku pro seniory Pharmatol Geriavit od firmy Walmark, jejff rofinf obrat
pfesahuje dv4 a pul miliardy korun, neustale stoupa. V roce 2008 meziroc'ne' o vynikajicich 24 procent a loni v dobe
krize si polepsll o dal§i dve procenta.

Vykonny feditel Sdruzeni vyrobcu volne prodejnych Ie6iv (SVOPL) Jan Kotektvrdi, ze asi 80 procent doplnku stravy
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kupuji prave seniofi. »Veff, ze jim pomohou. Mladsi o potravinovych doplficfch vice premysleji,« minf Kotek.

Podle Ceske spravy socialniho zabezpeceni odchazi ro6ne do fadneho duchodu kolem 90 tisic lidf, loni zamifilo
navlc do pfedcasneho duchodu je§t§ pfes 50 tisfc muzu a zen, zatimco v race 2008 to bylo o patnact tisic men§.

Zatimjenomprotezy

Jakkoli eisla hovon jasne, napfiklad agentura T.C.B.-CZ ma jedineho zakaznika, ktery cili na star§i klienty. Je jim
nadnarodnt spoleSnost GlaxoSmithKline vyrabejici preparaty pro pe6i o zubni protezy Corega, Firma puvodne
chystala jen komercnf projekt zamereny na seniory, ten se ale nakonec zmenii ve vychovny. Letos uz bude mft tfeti
rocnik a zatim je pro spolecnost spise prodelecny. Stqji totiz rocn§ temef pet milionu korun.

S upravenym kamionem a stomatologickymi odbomiky jezdf za penzisty do domovu duchodcu, na hobby a
zahradkafske vystavy, do iazni. Senior! se pfitom neptaji pouze na zubni nahrady. Zajimaje beleni zubu ci dokonce
implantaty.

»Puvodne jsme hledali, jak dostat mezi cilovou skupinu nase vyrobky. Kdyz jsme zjistili, ze v Cesku jeste nejsou lide
zvykli na ustni hygienu jako v zapadni Evrope, zameflli jsme se na osvetu z oci do oci,« uvadi Ctirad Capurka z
prazske pobocky GlaxoSmithKline.

Reditelka spole6nosti Avent marketing Alena Svejnohovci vzpomina na projekt pro seniory, ktery rozjela spolu se
etyfrni firmami vyrabeji'cimi vitaminy 6i zdravotnicke potfeby pro seniory. Sestavili sest tisic d^rkovych balicku v
hodnot§ po 400 korunach, ktere rozdavali na univerzitach tfetiho veku. Protoze sada obsahovala i inkontinencni 6i
zubni pomucky, studijni odd§leni tvrdila, ze urazila zaky a akce skoncila. »Urcite jsme se nechteli nikoho dotknout,
obdarovani si nest§zovali, naopak,« tvrdi Svejnohova.

Letem svetem

V Cesku Ize sledovat rostouci kupni silu stars'! generace u cestovnich kancelaff. Zatimco v devadesatych letech
vyuzfvalo jejich sluzeb mene nez deset procent senioru, dnes uz je to bezmala Stmact. »A cislo se bude zvySovat,
protoze napffklad v Nemecku atakuje dvacetiprocentni hranici,« uvadi analytik Mag Consulting Jaromir Beranek.

Ne vSechny ceske cestovky nabizeji specializovane zajezdy pro duchodce. V§t§inou se zamefuji na mlad6 rodiny s
detmi. Slevy pro seniory po vzoru zahranifii teprve pfijdou.

»Seniofi majl specificke pozadavky. Pnpravili jsme pro ne nabidku nazvanou Dovolen£ v kazdem v§ku. Zafazujeme do
ni hotely, ktere nepozaduji pffplatekza jednoluzkove ubytovanf. U fakultativnich vyletu upfednostftujeme mista, jejichz
nav§tevu maji penziste zdarma. Vyplati se nam venovat teto skupine vetsi pozomost, nebot' tvofi az deset procent
na§ich zakaznikti,« uvadi mluvfii CK Fischer Dan Plovajko.

Japonsky raj

Nejvetsi chybou vetsiny ceskych firem je pfesvSdceni, ze je zbytecne nabizet seniorum specialni sortiment ci sluzby.
Jinak se veci maji v zahranici.

Japonske cestovnf kancel̂ fe odvazeji starSim klientum zavazadla pfimo od domu, nabizeji slevy, pofadaji pfedna^ky
o destinacich. Proto nepfekvapi, ze na dlouhou cestu po Evrope se vydava s cestovnimi kancelafemi dvacet procent
penzistu.

V Japonsku pfipada na lidi stars! Sedesati let 52 procent domacich uspor. Nejen podnikatete v cestovnfm ruchu tam
df ky tomu davno pochopili, ze seniofi jsou vyznamnou cilovou skupinou, pro niz se vyplati poradat zvlastni akce.

StarSi Mienti zpravidia pffliS nefandi supermarketum, firmy proto hledaji jine cesty, jak jim zbozt nabidnout. htedavno
vysilala japonska televize reportaz, jak velk6 fetezce uzavfraji smlouvy s majiteli malych obchudku, ktefi znaji vetsinu
penzistu ve sve ctvrti a jsou ochotni za nimi zajit domu a pfedvest jim nov6 televize, Iedni6ky, vysavade...

»V Japonsku jsou duchodci zasadni skupinou, na kterou se cili po vsech strankach. V Cesku je uz teo° nejvy§si 6as
zafiit s byznysem pro seniory. Vets'i hra6i na trhu i ma!6 firmy by se m§li snaiit spojit sv6 jmeno se sluzbami pro
penzisty, zviditelnit se na trhu star§ich klientu,« mini Tomio Okamura, zprostfedkovavajici Japoncum nav§tevy Ceska.

Lavifikam v parku odzvonilo

Inspiraci v seniorbyznysu nachazeji tuzemske firmy vet§inou v zahrani6i. Tfeba firmy Karim z Hulina a Josla Fitpark z
Decina pfichazejf s posilovacimi stroji ur6enymi pro vefejn£ prostranstvi. Inspiraci nalezly v zapadni Evrop§, kde jsou
fitparky roz§ifene.

Miloslava Rajtrov£zalozilafirmu Josla Fitpark pfed rokem, nyni dokonfiuje prvni tfi venkovni fitness centra, dve na
Praze sedm a jedno u Domu senioru Slunecnice v Ostrav§. Fitpark se zakladnimi §esti stroji na procvieeni upravenymi
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pro venkovnf prostfedi pnjde na 200 tisic konjn.

»V na§i nabidce je tfinact strojii, nektere jsou specialne urcene seniorum, U ostravskeho domu instalujeme i stroje pro
mladSf, aby se fitparkstal mlstem setkavanf vSech generaci. Babicky adedy u2 dnes nebavl jen posedavat na
lavickach v parku,« podotyka Rajtrova,

Neni babicka jako babidka

Menici se situace si v§iml nadaSni fond Vesely senior a zalozil Burzy vzajemn6 pomoci. Na zaklade pruzkumu mezi
firmami, §kolami a jednotlivci jeho clenove zjistili, ze o nejakou formu obcasne pomoci je ze strany senioru zajem. V
praiske kancelafi nebo na webovych strankach burzy se mohou pfihlasit v§ichni, kdo stoji o jakoukoii pomoc od
senioru, nebo jim ji naopak chteji nabidnout.

»Sotva jsme za6ali a uz se ozval majitel zahradky, ktery hleda pomocnika, stavebni firma uvazuje o castednem
zamestnanf senioru, nebo matefska Skola z prazskych Vinohrad uvita babicky a dedy, kterl by si pfiSli s detmi hrat, 6ist
jim pohadky,« vyjmenovav§ prvni zajemce organizatorka Eli§ka Klepaiova. Forma i odmena bude z l̂ezltosti obou
stran.

Desitky senioru, ktere Ekonom v pruzkumu oslovil, si steiuji v§eobecn§ na sluzby, nepfizpusoben^ dopravni
prostfedky, na §ede nenapadite obleceni v pbchodech. »Zdrave boty jsou u nas synonymem nevzhlednych bot. Ty
vhodnej§i jsou z dovozu a tfikrat tak drahe. Opine chybeji mbdni Sasopisy pro star§i, v obchodech §ik oblefieni. Zahalf
tu spousta provozu, kter6 by mohly vyrab§t a nekrachovat, kdyby se specializovaiy na star§( klientelu,« je pfesvedfiena
dvaasedmdesatilet£ psycholoika Eliika Cermakova.

Vykonneho feditele Asociace textilnfho, odevniho, kozedelneho prumyslu Jinho Kohoutka pozadavky senioru
zaskocily. Pfiznava, ze nepovazuje starSi generaci za skupinu, kter£ by mohla mi't specificke naroky, a tudiz by se na ni
mely firmy zvlaSf zamefovat. »Mate pravdu, nic takoveho v Cesku nenl. Ale obchodnlci to art po vyrobcich
nex r̂zaduji,« namita Kohoutek.

Novy potencial

Penzist̂  se pfitom v Cesku vyraznS prom n̂ili. Do duchodu nyni odchazi generace, kterd m6la dvacet let na pflvyknuti
novemu itvotnimu stylu. »Maji daleko vet§i naroky net pfedchazejici gsnerace, a s tim bude muset souviset rozvoj
slu*eb,« mini pfedsedkyne 6esk§ gerontologicke a geriatricke spolefinosti Iva Holmerova.

Trzni potencial senioru v Cesku podnikatele zatim objevuji Palis' pomalu a spi§e n^hodou tak jako vyrobce
malotraktoru Jin' Belinger. »Urtite to jednoho dne pfijde, protoze tato skupinajako celek ma velmi vyrazny podil na
vydajtch domacnosti. I kdyi velkou 6ast pnjmu utraci za nezbytnosti typu bydleni a potraviny, stale je§t§ drtf v ruce
balik, o ktery stoji zato soupefit. Myslim, ie kdo si to uvedomi prvnl, bude mit nezanedbatelnou konkurencni
vyhodu,« soudi Jan Herzmann z Factum Invenio.

Marcela Htonsova
•

Univerzity tfetfho veku
- lstejroz§ifenej§i seniorskou aktivitou jsou univerzity tfetiho v§ku.
- V Cesku je navStevuje 16 tisic lidf.
- Zapisn6 na semestr je stoji od 250 do 950 korun, podle narofinosti fakulty na kurz.
- Skoly dostavaji na studujiciho penzistu od ministerstva Skolstvi i prace a socialni v§ci v prumeru na Skolni rok a2 tfi
tisice korun.

'

150miliardeur
bude cinit kupni sila lidi stariich padesati let v race 2020 v Evrope.

Penziste na vzestupu
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